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Resumen

Hoy en dia, las granjas helicicultoras tradicionales operan ain con métodos rudimentarios dentro
de un sector muy competitivo, circunstancia que les impide cubrir la demanda del mercado de
300,000 toneladas anuales para su exportacion, entrega oportuna de pedidos, especificaciones e
inocuidad del producto. Aunque una cantidad significativa de estas granjas emplean técnicas y
tecnologias disponibles para mejorar el rendimiento operativo, sélo una cuantas han logrado
resultados significativos. El proposito de esta investigacion es la adecuacion e implementacion de
un modelo lean production que permita optimizar el cultivo y cria de caracoles terrestres de la
especie Helix aspersa en una unidad de negocio de tamafio pequefio que cumpla con los estandares
de calidad internacional. La metodologia para el estudio contempla el analisis de los sistemas de
cultivo de caracoles terrestres mediante un FODA; optimizacion del proceso de produccion
mediante un value stream mapping; el disefio de un sistema de cria intensiva para su
implementacién en la region del Bajio y evaluacion del desempeno del sistema de produccion.
Entre los resultados destaca el desarrollo de indicadores de desempefio que muestran el progreso
de la actividad helicicola, eliminacion de mudas, la mejora continua, flujo continuo, equipos
multifuncionales y sistemas de informacion.
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Abstract

Today heliciculture traditional farms with rudimentary methods operate in a very competitive sector
preventing cover the monthly demand of 300,000 tons per year for export, timely delivery of orders,
lack of safety in the product. Although a significant number of these farms employ techniques and
technologies available to improve operational performance, just a few have achieved significant results.
The purpose of research is the design and implementation of a lean production model that allows
optimize the cultivation and breeding of land snails of the species Helix aspersa in a business unit of
small size that meets the standards of international quality. La methodology for the study contemplates
the analysis of culture systems land snails through a SWOT, optimization of the production process
through a value stream mapping, design of a system of intensive rearing for your implementation in the
region of Bajio and performance evaluation production system. Between the results noteworthy indicator
development performance showing progress of the heliciculture activity, elimination of molts, continuous
improvement, continuous flow, multifunction devices and information systems.

Keywords: heliciculture, lean manufacturing, value stream mapping, optimization.

Introduccion

En México la helicicultura es una actividad relativamente nueva, se tienen antecedentes de
pequenas granjas helicicultoras en la region sureste del pais, sin embargo, estas no cuentan con
la infraestructura y recursos suficientes para cumplir con los estandares internacionales, como
es el caso particular de la falta de normatividad especifica para esta labor.

A finales de 2013, en la region de Valle de Santiago, Guanajuato; con la finalidad de coadyuvar
a la reduccion de los niveles de desnutricion que existen en la region, se desarrollé una unidad
estratégica de negocio autosustentable, basado en el cultivo y crianza de caracoles Helix aspersa
mediante la produccién de carne de caracol y sus derivados, que ademas, ha logrado tener una
participacion en el mercado internacional, al exportar la carne de caracol y sus derivados. La
granja inicié sus actividades con un sistema de cultivo mixto para la cria intensiva de caracoles
terrestres incluyendo la recoleccién de helicidina y elaboracion de alimento para caracol con
alto contenido nutricional.

Sin embargo, la falta de conocimiento en técnicas de cultivo, nuevas tecnologias y sistemas de
produccion adecuados para el cultivo y cria de la especie propiciaron que en un periodo de dos
anos la unidad de negocio mantuviera el producto fuera de especificacion (10-15%); retraso en
las entregas; incremento de 18% en gastos de operacion; pérdida de clientes-restauranteros en
18.9%; reclamaciones del cliente por falta de inocuidad (15-20% de los pedidos) e incapacidad
para cubrir la demanda mensual de 10,000 kg para su exportacion.

Considerando que lean production es una filosofia de fabricacion que incorpora un conjunto
de principios, herramientas y técnicas en los procesos de negocio (Ronald, 2001), se propone
adecuar un modelo que permita optimizar tiempo, activos, recursos humanos y productividad,
toda vez que se establezcan los indicadores para medir los progresos alcanzados y delinear el
nivel general de delgadez del negocio.
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Marco teérico

El aumento constante de la globalizacion ha generado una mayor competencia internacional, lo
que significa que las empresas se enfrentan a grandes desafios. Con la intencion de ser
competitivas, las organizaciones optimizan sus operaciones con iniciativas de mejora comunes,
en la mayoria de los casos, por ejemplo, la implementacion de la produccion ajustada, uno de los
nuevos paradigmas mas influyentes en la industria (Hines et al., 2004). Muchas organizaciones de
tamano pequeno y mediano estan implementando sistemas esbeltos para contrarrestar el efecto
del entorno. Pero a pesar de numerosos estudios de investigacion de este tipo de
intervenciones, existe una falta de conocimiento y evidencia del efecto positivo de crecimiento y
desarrollo (Bill, Johannisson, y Olaison, 2009).

El concepto lean fue introducido por primera vez por un grupo de investigacion después de
estudiar el estilo japonés de la industria manufacturera, principalmente los Sistemas de
Produccion Toyota (TPS), en los afios 1980 (Womack, Jones y Roos, 1990).

En un intento de generalizar el trabajo de Toyota para otros ajustes de fabricacién,
Krafcik (1988) acundé el término lean para poner en relieve los principios de limitacion de
inventario y el exceso de trabajadores, en contraposicion a otros enfoques de fabricantes de
automoéviles (Hopp y Spearman, 2004; Staats, Brunner y Upton, 201 |). Mas tarde lean se definio
por Howell (2001) como "otorgar a los clientes lo que quieren, entregarlo al instante, sin
desperdicio”.

Lean production o manufactura esbelta, puede ser descrita en diferentes niveles de
abstraccion: se puede definir como una filosofia, como un conjunto de principios y como un
conjunto de practicas. Womack y Jones (1996) definen la produccion esbelta como filosofia
empresarial y la produccién que acorta el tiempo entre la colocacién de la orden y la entrega del
producto al eliminar los residuos de la corriente de valor del producto.

El pensamiento esbelto se presenta sistematicamente y se resume en cinco elementos
criticos: el valor para el cliente final, mapeo de flujo de valor (VSM), flujo continuo, sistemas
Kanban y la busqueda de la perfeccién. Estos cinco principios fueron resultado de un estudio de
evaluacion comparativa de cinco anos llevado a cabo el Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), en relacion con la produccion de automéviles en todo el mundo. Sin embargo, la opinion
dominante en la descripcion y la medicion de la produccion de lean se basa en un conjunto de
practicas y herramientas utilizadas en la eliminacion del desperdicio (Shah y Ward, 2003;
Narasimhan, Swink & Kim, 2006).

Aunque diversos autores documentan diversas herramientas y practicas lean, existe un
consenso general en considerar cuatro aspectos principales de este concepto. Estas son las
practicas asociadas a la gestion de la calidad, sistemas Kanban, mantenimiento preventivo, y la
gestion de recursos humanos (Cua, McKone y Schroeder, 2001; Shah, Chandrasekaran, y
Linderman, 2008).

Soriano-Meier y Forrester (2002) evalian el grado de delgadez de las empresas
manufactureras que utilizan nueve variables sugeridas por Karlsson y Ahlstrom (1996). Radnor y
Boaden (2008) resumen varias interpretaciones de la esbeltez, incluyendo un estado ideal de
desperdicio, un proceso dependiente del contexto, un ideal que debe perseguirse, una condicion
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a ser esbelta, un estado particular de las relaciones entre las facetas de un sistema, y un objetivo
por alcanzar el estado ideal. Entre los modelos para evaluar los indicadores cuantitativos de lean,
se encuentran los trabajos de Allen, Robinson, y Stewart (2001), quienes categorizan las
métricas en la productividad, la calidad, el costo y la seguridad en las organizaciones.
Sin embargo, la necesidad de evaluar la esbeltez general en las organizaciones no se ha abordado
plenamente, ni mucho menos integrar una medida de la misma (Wan y Chen, 2008).

Debido a la falta de homologacién de indicadores para medir los progresos alcanzados en la
implementacion de la filosofia de lean production en las organizaciones, en particular aquellas del
ramo agroindustrial, se propone adecuar el modelo lean de Vienazindiene, 2013, para obtener
informacién relevante y determinar las actividades de mayor desperdicio, optimizar los recursos,
incrementar la productividad asi como establecer y analizar los indicadores de desempefio en
cada una de las etapas de la implementacion.

Materiales y métodos

Se realizé una investigacidon cuantitativa y cualitativa, utilizando como referencia el método de
disefio no experimental descriptivo transversal, consistente en analizar las actividades del
proceso y participacion de los actores; que en esta investigacion fueron aquellos que participan
directa o indirectamente en el proceso fabril, a partir de autoridades unipersonales, clientes,
proveedores, subcontratistas y personal directivo de la empresa. El escenario estuvo enmarcado
por las instalaciones de la granja helicicola durante el periodo de enero de 2013 a mayo de 2015.

El modelo propuesto de lean production refiere cuatro etapas (figura I): la etapa | hace la
revision de la organizacion en cuanto a sus estructuras y procesos (tabla I), diagnostica su
situacién actual e integra informacion de cada actor.

En la etapa Il se definen los objetivos, metas y mediciones del sistema, es relevante que todo
el personal reciba una capacitacién sobre la metodologia a implementar.

La etapa Ill consiste en la formacion y desarrollo de grupos de trabajo para definir las
estructuras del sistema y determinar su estado actual. Se pone énfasis en determinar la
capacidad del proceso y establecer la cadena de valor.

Por ultimo, la etapa IV despliega el plan estratégico Hoshin-Kanri de la direccion, asi como el
plan de implementacion, se documentan los resultados y experiencias a fin de identificar y
prevenir eventos emergentes y posicionar a la organizacién en un nuevo punto de partida.

Una vez implementado el sistema lean, se evalua el progreso a través de indicadores y métricas
resumidas (tabla Il); con ello, se determina la eficacia de los cambios, herramientas y técnicas
implementadas.
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Etapal

Etapa IT

Etapa ITT

Etapa IV

Diagnostico

Estructuras Procesos
1.- Admimistrativa 6.- Adaptacion al entomo
2- Tecnologica 1.- Operacion
3.- Humana §.- Mantenimiento
4 Impuestas por el entorno 9.- Humanos
5. Financiera 10. Administrativos

11.- Tecnologicos

\ 4 \ 4

Definir, objetivos, metas y mediciones

Establecer la Politica Lean Production

Capacitacion del personal:

Director general

Responsables de los departamentos
Responsable de Recursos Humanos
Lideres de grupos de trabajo

$

Definir estructura Lean

Grupos de trabajo
Estado actual de las operaciones

$

Despliegue del Plan Maestro v Politicas

Plan estratégico Hoshin-Kanri de la direccion
Plan de implementacion

¥

Aprendizaje

Documentacion de experiencias
Analisis de resultados

Eventos emergentes

Nuevos puntos de partida

4

Figura |. Modelo lean production implementado

Evaluacion del progreso

Eliminacion del desperdicio
Mejora continua
Sistemas de informacion
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Estructuras

|. Estructura
administrativa

2. Estructura
tecnolégica

3. Estructura humana

4. Estructuras
impuestas por el
entorno

Procesos

5. Adaptacién al
entorno

6. Operacion

Tabla I. Etapa | del modelo lean production

Elementos

- Elementos internos de la organizacion

- Interaccion entre departamentos/areas

- Estrategias, politicas y metas del negocio

- Estructura organizacional

- Canales de comunicacion y calidad de la
misma

- El producto y sus especificaciones

- Instalaciones (edificio, oficinas, etcétera)
- Computadoras y redes de datos

- Magquinaria y equipos

- Habilidades personales

- Valores personales

- Autoridad y tramo de control
- Division de tareas y funciones
- Fronteras para el desempeno

- Andlisis del entorno (clientes,
competidores, etcétera)

- Leyes tributarias

- Medios de comunicacion y servicios

- Metas para competir (precios, tiempos de
entrega, etcétera)

- Normas para la competencia

- Leyes ecoldgicas

Elementos

- ldentificar cambios en el entorno
- Adecuar a la organizacién dénde y cuando
se requiera

- Transformacion de insumos en productos

- Apoyo al proceso de transformacion

- Gestién de recursos humanos, econdémicos,
materiales e intelectuales

Herramienta

- Value stream mapping

- Sistema de fabricacion celular
- Administracién del inventario
- Trabajo estandarizado

- TQM y CEP

- Planeacién Hoshin-Kanri

- Takt time

- Planeacién Hoshin-Kanri
- Takt time

* SMED

- Poka yoke

* AMEF

- Value stream mapping

-8D

- Kaizen

- Planeacion Hoshin-Kanri
- Trabajo estandarizado
- Value stream mapping

- Analsis FODA

- Value stream mapping

- Trabajo estandarizado

- TQM

- Planeacion Hoshin-Kanri

- Tabla de control integral (BSC)

Herramientas

- Value stream mapping

- Kaizen

- Sistema de fabricacion celular
- Administracion del inventario
- Trabajo estandarizado

- TQM

- Planeacién Hoshin-Kanri

- Takt time

- 8D

- SMED

- AMEF

- Poka Yoke

- Value stream mapping

-5s

- Kaizen

- Flujo de una pieza

- Sistema de fabricacién celular
- Administracién del inventario
- Trabajo estandarizado

- TQM

- Planeacion Hoshin-Kanri

- Takt time

- Matriz de roles y responsabilidades
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Procesos

7. Mantenimiento
transformacion

8. Humanos
Comunicacién
- Conflicto
- Liderazgo

Trabajo en equipo
Toma de decisiones

Elementos

- Ejecucion de tareas y actividades

- Garantizar la infraestructura para la

Herramientas

+ TPM

-58

- Kaizen

* AMEF

- Poka Yoke

+ SMED

- Takt time

+ TPM

- Indicadores de desempeiio:
- OEE

- 8D

- Kaizen

- Planeacion Hoshin-Kanri
- Trabajo estandarizado
- TQM

- TPM

Capacitacion y desarrollo del personal

- Competencia
9. Administrativos

Establecimiento de estrategias y objetivos

- Value stream mapping

Seleccién de proveedores - Kaizen
Medicion de la productividad - Planeacion Hoshin-Kanri

- Despliegue de actividades - Takt time

- Comparacién contra la competencia - Indicadores de desempeiio

- OEE
10. Tecnolégicos Seleccion, compra e instalacion de o TPM

equipo o TQM
Mantenimiento de equipo - Value stream mapping

- Control de procesos - Kaizen

- Disefio de productos y servicios

- Flujo de una pieza
- Sistema de fabricacion celular
- Planeacién Hoshin-Kanri

Tabla Il. Indicadores para evaluar el desempeiio de la implementacion del modelo lean

Evaluacién del progreso

Eliminacién del desperdicio

Mejora continua

Flujo continuo y sistemas pull

Equipos multifuncionales

Métrica e indicador

Trabajo en proceso (WIP)

Tiempos de preparacion

Tiempo de maquinaria inactiva

Transporte (cantidad de piezas/distancia, frecuencia)
Nivel de ocupacion

% de scrap

% de retrabajos

NUmero de sugerencias por empleado/ano
% de sugerencias implementadas
Impacto de las areas de oportunidad detectadas

Tamanio de lote

Tiempo de flujo de orden

Produccion planeada vs produccion real
Procesos pull

% control autbnomo
Entrenamiento cruzado
NUmero de empleados multifuncionales
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Evaluacién del progreso

Sistemas de informacion

Resultados

Métrica e indicador

Frecuencia con que se da informacién a los empleados
Frecuencia de reuniones de trabajo

Porcentaje de procedimientos documentados
Actualizacion de informacion en estaciones de trabajo

En la revision de la estructura administrativa mediante un analisis FODA (tabla Ill) se identifico lo
siguiente:

Tabla lll. Analisis FODA

Fortalezas

Investigacion y desarrollo constante en la produccion de
la especie.

Poca inversion por unidad de producto.

Posibilidad de utilizar materia prima e insumos de la
zona o region; los vegetales requeridos pueden ser
desechos de otra actividad (desechos de feria o de
limpieza de vegetales).

Adaptabilidad y flexibilidad de negocio, permite una
rapida puesta en funcionamiento.

Condiciones geograficas adecuadas para desarrollar los
cultivos.

No se requieren trabajadores altamente especializados
para realizar la tarea.

Sistema de fiscalizacion adecuado a las necesidades del
proyecto.

Debilidades
Producto fuera de especificacion (15%).
Retraso en las entregas.
Incremento de 18% en gastos de operacion.
Falta de conocimientos especificos acerca de la especie.
Pérdida de clientes-restauranteros (18.9%).
Dificultad para consolidar compradores nacionales.
Falta de participacion en el mercado internacional.
Sistema de produccion tradicional o artesanal.

Falta de inocuidad en el producto.

Oportunidades

Financiamiento de organismos publicos y privados.

Muy poca competencia a nivel nacional, nula en la
region.

Generaciéon de empleo remunerado a grupos
vulnerables de la sociedad.

Demanda de alimentos sanos y naturales por parte de
los consumidores.

Precios sostenidos y crecientes.
Demanda en aumento.

Otorgar precios de venta mas altos.
Amplitud de mercados internacionales.

Aprobacion de la Secretaria de Economia para exportar
caracoles.

Amenazas

Lejania con proveedores de insumos.
Nula promocién del producto y sus beneficios.

Falta de reglamentacion sanitaria. Probables brotes de
contaminacién por insumos en mal estado.

Muchos productos sustitutos.

No se cuenta con estandares nacionales para validar la
calidad del producto.

Exigencias aduaneras y aranceles.

Falta de reconocimiento a México como pais helicicultor
debido a la poca presencia en mercados internacionales.
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Para implementar el sistema lean en la granja helicicola, primeramente se reconfiguré el sistema

de cultivo; para ello se evaluaron los sistemas de cultivo tradicionales: sistema abierto, sistema

cerrado, mixto y de cria intensiva. Se optoé por reconfigurar el proceso a un sistema de cria

intensiva (figura 2) con una reduccion de 20% en tiempo de preparacién, ocupacion de mano de
obra directa 15%, reduccion de defectos por ano 35%, incremento de la capacidad instalada 56% y
reduccion de tiempo de ciclo de 45%.

ACTIVIDAD

MAQUINARIA

CARAC. DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

NORMATIVIDAD

Adecuacion deldrea

.| Condidonas

de  cada  drea
temperatura, humedad y capaddad.

LA¥OUT de la planta.

32 mantiene 1 afic como

93/43/CEE Relativa a la
higiene de productos
alimenticios, que regula

Venta de caracol

. Introduccion de Peso 20 2 30g, aparienda mediana, | reproductores. la ?rfl’_d'-":f:"ﬂ“ d‘é
. reproductores —+—=> Potes ———={ altura de 20 a40mm, ancho de 24 a | Contensdor de Im d= largn, 70cm de | CoMerdalizadon
P 45mm, edad max.6meses. ancho y 40cm de ahto; capaddad 400 | Origenanimal.
R Humedad 75 2 35%, temperatura de caracoles.
Copula, fecundacion ALEEE *Copula: Durxion de 12 a 24 hrs 92/118/CEE (Caracoles,
y puesta o s H-75-95%. T-20-22°C. ancas de rama vy
*Fecundadon: De 20 2 60 min | gelatina);
Wy despuésde la copula. Duradan Zhrs. sstablecimientos
*Puesta: De 15 2 20 dias despuésdela N PR
iS i condiciones sanitaria s
Incubaciony Eclosis — facundacion. Dumcion 24 hrs. -
-4 —_— . -, -, . aplicables.
o W ——— . Incubacion: Duracion dz 10 a 15 dias.
< Levante de neonatos R 96,/166,/CEE
o *Edlosis: Permanecen de 5 2 10 dias en 5 L
Ll o il @ 4mm, peo  de .02 a 03g | Condiciones espedificas
m - . . . de sanidad aplicable a
= Crecimiento infantil |~ Mesas - .| Peso 050z alinicio y 2g al final del Mortandad de 10 2 12%. p
L1 . “| primermes,. —————————— De0almesde edad. los caracoles.
— / H-B590%, T-14 -25°C, Mortandad 10-
Crecimiento juvenil | = Mesas = Peso 2gal inidoyde 10-12gal final 15%, Densidad 2000 carac. x m? 91/493 JCEE Lugares de
e Didmetrode 123 17mm. b De 123 mesesde edad. trabajocapitulo [y V.
. ) H-85908, T-14 25°C, Mortandad 5-
Engorde — Refugios ———>{ Peso15zalos6 meses. 10%, Densidad 1000 crac. x 64/433/CEE Carne
T Didmetrode 28a40mm. fresca.
T P De3aSmesesdeedad.
Recoleccionde H-85-80%, T-14 -25°C, Mortandad 8%,
caracol > Racks Densidad 500 carac. x m? IcA 1011 2006
Establece los requisitos
W para el registre y
Clasificacidn y A condiciones  sanitarias
seleccisn [ Basculayvernie para  los  predios
T productores.
_— Ley general de salud
< (Estadaos Unidos
o - il Mexicanos) articulo 17
o bis, 17 bis 1 y 17 bis 2,
it — articule 313 y 340;
] Limpieza y empague —=Tinas y Bolsas regulacion, contral y
m K. fomento sanitaric.
=] _ = Temperatura no menor 24°C, conuna
Transporte 0
™ P [ e T R humedad entre el 80 y 90%.

Figura 2. Flujo de proceso de cultivo y cria intensiva.

Se identificd duplicidad de funciones en el area de operaciones, principalmente en la seleccion

de producto para embarque; en relacion a la estructura organizacional, se redefinieron las

funciones y responsabilidades en toda la organizacion, impactando en 70% la ocupacién de mano

de obra indirecta y se incrementé en 10% el personal operativo.

Al conformar los grupos de trabajo, mejoré la comunicacion entre las areas y la direccion,

incrementando en 25% las reuniones de trabajo y la calidad de las mismas. Se capacité a la

totalidad del personal sobre filosofia y herramientas lean y se conformé 35% del personal

multifuncional.
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La optimizacion del proceso de cultivo se realizé mediante value stream mapping (figura 3) lo que
ayudo a incrementar la productividad en 35%, reducir 25% de retrabajos y el inventario en 65%.

Turno por dia-8 h S
Comida- 30 min. SIMBOLOGIA

/cantrol de Produccién Tiempo disponible- 480 min.
Orden mensual Orden ot
/ =g \
Proveedor Cliente

10 toneladas/mes
334kg/dia

Diario

L1 Linea del tiempo
5 Escala de tiempo

N\ iokgaimeno

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4 PROCESO 5 PROCESO 6

Reproductores Incubacién Infantil Juvenil Engorde Empaque
@ o

i de 10 15 dias. De0a1
25a15°C

@

Peso- 202305
Al

Esze @

mes e
05g al nicio 2g al final d
4852 90% o

Etaps de la Copula,
Fecundacién y Pue

7ias 21Dias 40Dias. 30Dias 60Dias 120 Dias
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Figura 3. Value stream mapping propuesto

El sistema lean implementado coadyuvé a disefar unidades automatizadas para la cria intensiva
ya que se redujeron 25.4% los tiempos de crecimiento y engorde de la especie, ademas de
reaprovechar los residuos solidos como excretas, caracolas y desechos de alimento. Se
adquirieron nuevos equipos para andlisis bacterioldgico del producto antes de su liberacion. Los
grupos de trabajo en cada area incorporaron tareas de orden y limpieza bajo la filosofia de las 5S;
presentaron dos sugerencias de mejora por ano ante la direccién y desarrollaron un proyecto de
mejora por ano integrando herramientas como AMEF, Kaizen y Poka yoke.

Se implementé un sistema de monitoreo visual en cada estacion de trabajo para mejorar el
nivel de control y trazabilidad del producto en todo el proceso. En un periodo de ocho meses se
conformé un sistema documentado que integré politicas de operacion y calidad, procedimientos e
instructivos de trabajo. Aun cuando los clientes y proveedores no lo solicitan, se incorpord un
sistema de gestion de la calidad que incluye dos auditorias internas por afo.

Conclusiones

Lean manufacturing es mucho mas que una técnica de fabricacion; puede ser descrito en diferentes
niveles de abstraccion: como una filosofia, como un conjunto de principios y como un conjunto de
practicas. Es una manera diferente de pensar, se anade la mejora en el desarrollo de las
operaciones, y el valor medio.

La aplicacion del sistema es un proceso multiple; es un conjunto de acciones que requieren una
planificacion del cambio y el establecimiento de un ambiente positivo, preparacion, ejecucion de
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diversas herramientas y técnicas y la medicion de los progresos realizados utilizando métricas de
rendimiento especifico.

El modelo lean production propuesto, coadyuvé a desarrollar un sistema flexible de produccion
como alternativa econémica y social que permite obtener producto a bajo costo y en conformidad
con los estandares de calidad internacional.

El analisis FODA muestra un escenario favorable al visualizar una actividad rentable, sostenible y
sustentable con proyeccién a futuro. En cuanto a las debilidades, se observa la necesidad de
trabajar en la experimentacion e investigacion, gestionar la normatividad aplicable a la especie ante
organismos nacionales e internacionales, asi como la creacién de asociaciones regionales.
Es recomendable trabajar en el desarrollo tecnolégico de los productos y servicios derivados del
trabajo comprometido con la comunidad.

Una vez cubiertos estos puntos, sera posible cumplir con los objetivos de la organizacion; los
cuales son: que la carne de caracol y subproductos como la helicidina y el caparazon puedan ser
adquiridos por aquellos sectores de bajos recursos, ya que su costo es minimo y sus nutrientes
son altos; y lograr optimizar el proceso de cultivo mediante la aplicacion de herramientas lean, que
permitan mejorar las condiciones actuales del proceso.

La participacion de los principales actores en la organizacion cre6 una fuerte sinergia entre
productores del mismo ramo en la regién de Bajio, Querétaro e Hidalgo, lo que permitio
conformar estrategias de negocio a corto y mediano plazo.

Los resultados de este trabajo pueden ser Utiles para futuras investigaciones en el ramo
agroindustrial, especificamente a los helicicultores que buscan metodologias que permitan mejorar
su competitividad aplicando los conceptos del modelo lean en los negocios.
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